
Gestion de la 
communication
au sein d’un SPE
Bien démarrer !

15 septembre 2021



LE FOREM EN BREF

• Structure semi-indépendante dotée de son propre administrateur 
général et d’un comité de gestion

• Accompagne 200 000 demandeurs d’emploi
- 300 formations, dont 50 % visant les professions en pénurie
- 50 000 évaluations de recherches d’emploi

• 62 000 partenariats avec des recruteurs, avec des subventions 
financières 
- 450 000 opportunités d’emploi par an

• Taux de recommandation de nos services de 88 % (demandeurs 
d’emploi et recruteurs)

• Approche hybride (physique/numérique) pour offrir un accès aux 
services à tous les utilisateurs

• 4 800 employés sur quatre territoires 
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Service public de l’emploi et la formation en Wallonie (Sud de la Belgique)

Population active de 1,572 million de 
personnes en Wallonie

Taux de chômage de 13,4 %



POURQUOI LA COMMUNICATION ?

15 septembre 20213

POUR AIDER
À SAVOIR

POUR AIDER
À AGIR

POUR AIDER
À AIMER



Comment motiver les demandeurs d’emploi à utiliser nos 
services ? 
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- Cible : environ 30 000 jeunes âgés de 18 à 24 ans terminent ou quittent 

l’enseignement 
o 25 % avec une maîtrise

o 45 % avec un diplôme d’études supérieures 

o 30 % avec un diplôme de niveau inférieur

- Objectifs

o Augmenter l’adhésion des jeunes

o Accroître leur utilisation de nos services web 

o Démystifier les SPE et expliquer leur rôle



Campagne multi-canal 100 % numérique et innovante
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Influenceurs

Influenceurs

www.jeunes.leforem.be

Webinaires

[Re]prends les 
commandes

de ton avenir !
Découvre nos outils en ligne

et nos conseils qui t’aideront à trouver un 
job !

Conseils concrets 
pour trouver un 

emploi



Informer le personnel au préalable
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• E-mail à tous les membres du personnel en amont

• Actualités sur l’intranet (502 vues)

• Activation des ambassadeurs (partages sur les réseaux 

sociaux personnels)



Activer la presse et les médias dont le contenu apporte une valeur 
ajoutée
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• Études de marché spéciales sur la 

réputation en ligne

• Articles de presse 

• Émissions radio et télévisées



Diffuser son contenu sur ses propres canaux externes
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Payer pour augmenter sa visibilité !
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Via les influenceursVia les 
influenceurs



POURQUOI LA COMMUNICATION ?
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POUR AIDER
À SAVOIR

POUR AIDER
À AGIR

POUR AIDER
À AIMER

34 000 vues de vidéos 
sur YouTube, dont 

99 % de nouvelles vues

+200 % de visites 
sur le site des jeunes

+30 % de jeunes 
demandeurs d’emploi 

inscrits

35 % des jeunes inscrits 
ont créé un profil en 

ligne

+688 % de notoriété 
sur Instagram



LA COMMUNICATION APPORTE DE LA VALEUR, LE 
SAVIEZ-VOUS ?
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• Promeut 
les services des SPE

• Contribue aux 
performances 
des SPE

• Garantit la cohérence 
de l’image des SPE

• Permet de gérer 
la crise des SPE



FAITES CONFIANCE AUX EXPERTS !
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• Définir des 
objectifs réalistes

• Déterminer la 
cible appropriée

• Laisser l’expert 
rédiger le bon message

• Laisser l’expert 
choisir les canaux 
appropriés



Anne-Céline Adnet

www.leforem.be

+32 473 93 25 50

anneceline.adnet@forem.be

Merci de 
votre attention
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COMMUNICATION… FOR WHO?
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Jobseekers
&

Recruiters

Partners

Press

PoliticsStaff 
members

Influenceurs



COMMUNICATION… HOW TO MANAGE?

One budget
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One strategy

One Team

One Manager
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ORGANISATION BASED ON TARGETS
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Communication 
Manager

Corporate 
Communication

Internal 
Communication

Press 
Communication

Politics 
Communication

Image & 
Marketing 

Communication

Jobseekers 
Communication

Recruiters 
Communication

Partners 
Communication



CENTRALIZED BUDGET SPREAD BY TARGETS
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