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Gestion de la
communication
au sein d’'un SPE

Bien démarrer!
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LE FOREM EN BREF

Service public de 'emploi et la formation en Wallonie (Sud de la Belgique)

» Structure semi-indépendante dotée de son propre administrateur
genéral et d'un comité de gestion

* Accompagne 200 000 demandeurs d’empiloi
- 300 formations, dont 50 % visant les professions en pénurie
- 50 000 évaluations de recherches d’emploi

« 62 000 partenariats avec des recruteurs, avec des subventions
financieres

- 450 000 opportunités d’emploi par an

« Taux de recommandation de nos services de 88 % (demandeurs
d’emploi et recruteurs)

» Approche hybride (physique/numérique) pour offrir un acces aux
services a tous les utilisateurs

Population active de 1,572 million de
* 4 800 employés sur quatre territoires personnes en Wallonie

Taux de chdémage de 13,4 %
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POURQUOI LA COMMUNICATION ?

POUR AIDER
A AGIR

POUR AIDER
A AIMER
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Comment motiver les demandeurs d’emploi a utiliser nos forem
services ?

- Cible : environ 30 000 jeunes agés de 18 a 24 ans terminent ou quittent

I’enseignement

o 25 % avec une maitrise
o 45 % avec un diplébme d’études supérieures

o 30 % avec un diplébme de niveau inférieur

- Objectifs
o Augmenter I'adhésion des jeunes

o Accroitre leur utilisation de nos services web

o Deémystifier les SPE et expliquer leur réle
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Campagne multi-canal 100 % numérique et innovante
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_ IRe]prends Iles commandes de ton )
[Re]prends les avenir ! Conseils concrets

comman deS Découvre nos outils en li .o :; onseils qui t'aideront a
de ton avenir!

Découvre nos outils en ligne

pour trouver un
emploi

et nos conseils qui t'aideront a trouver un
job'!

www.jeunes.leforem.be
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Informer le personnel au préalable

E-mail a tous les membres du personnel en amont

Actualités sur l'intranet (502 vues)

Activation des ambassadeurs (partages sur les réseaux

sociaux personnels)
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Comme chaque année a I'approche de la rentrée scolaire, le Forem s’appréte & donner le coup
d’envoi de sa campagne de communication a destination des jeunes (18-24 ans) avec un message

clé : « [Re]prends les commandes de ton avenir ! »

Cette campagne vise a présenter aux jeunes demandeurs d’emploi les services du Forem, leur
donner des pistes concrétes et des conseils pour leur parcours de recherche d’emploi, augmenter la
consommation de nos services utiles aux jeunes... avec, au final, une visée claire : aider les jeunes a
décrocher leur premier emploi

« [Re]prends les commandes de ton avenir ! » : la campagne jeunes
démarre prochainement

Rubrique | Localisation Lundi 23 Aodt 2021
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Comme chaque année a l'approche de la rentrée scolaire, le Forem s'appréte a donner le coup d'envoi de sa campagne
de communication & destination des jeunes (18-24 ans) qui arrivent sur le marché du travail. Il s'agit en effet d'une période
importante pour eux (et pour nous) : alors qu'environ 30.000 jeunes s'inscrivent au Forem chaque année, prés de 70 %
d'entre eux accomplissent cette démarche entre juillet et octobre.

Le message clé de cette nouvelle campagne, qui s'achévera le 24 septembre, sera : [Re]prends les commandes de ton
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Activer la presse et les médias dont le contenu apporte une valeur

ajoutée

Etudes de marché spéciales sur la

réputation en ligne

Articles de presse

Emissions radio et télévisées

Demandeurs d’emploi: gare a votre e-réputation !

36 % des entrepreneurs recherchent
des infos sur Internet avant de recruter.

rente-six pour cent

des entrepreneurs

recherchent des In-

formations sur Inter-
net a propos de leurs candi-
dats. Clest ce qui ressort
d'une étude menée par I'OF
fice wallon de la formation
professionnelle et de em-
ploi (Forem) auprds d'entre-
prises et de jeunes deman-
deurs d'emploi. 'érude a
aussl conclu que sept entre-
prises sur dix pourraient re-
jeter une candidature sur
base de I'eréputaiton. Le Fo.
rem a mené son étude

auprds de 20000 deman-
deurs d'emploi de moins de
25 ans et analysé plus de
1000 réponses. 'Office wal-
lon a également interrogé
14000 entreprises sur leurs
habitudes de recrutement.

L'enquéte a permis de po-
ser un premier constat clair:
les jeunes utilisent de plus
en plus les réseaux sociaux.
Facebook est le réseau le plus
utilisé tant par les jeunes
(85%) que par les entreprises
(80%). Derridre, Linkedin ras-
semble 55% des jeunes et 28%
des entreprises.
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Sur les 36X des entreprises
qui recherchent des informa-
tions en ligne sur leurs can-
didats, 91% se tournent en
premier licu sur les réseaux
sociaux avant d'utiliser un
moteur de recherche (43%).
Sur base de ces recherches,
70% des employeurs pour-
raient potentiellement reje-
ter une candidature.

Du coté des candidats, six
sur dix déclarent étre cons-
cients que les entreprises
cherchent des informations
en ligne a leur propos. Pour-
tant, seulement la moitié des
Jeunes limitent la diffusion
de leurs publications. Afin de
les aider, le Forem met en
place tout au long de 'année

cessibles a tous sur I'e-répu-
tation. Enfin, pour un public
moins familier avec le numé
rique, le Forem propose des

e
w En partie conscients de cette pratique, seulement la moitié
des atellers 3 distance et ac-  des jeunes limitent la diffusion de leurs publications. & sunersion
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Emploi : gare a votre réputation en ligne

Loffice wallon de I'emploi propose des ateliers sur les réseaux sociaux et I'e-réputation
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Diffuser son contenu sur ses propres canaux externes

Tu finis les études et tu es bientét & la recherche d’un emploi ?
Alors, par oll commencer sans se mettre trop de pression ?

I o Beconnected!

Les réseaux sociaux sont devenus
incontournables ! Connecte-toi aux pages
d'entreprises sur Facebook et LinkedIn

pour étre au courant de leurs actualités.
Professionnalise ton identité numérique
afin de communiquer directement avec
les employeurs et élargis ton réseau de
contacts professionnels.

3 Réalise une carte de
e visite professionnelle.

Tu pourras la distribuer aux employeurs
que tu rencontres de manizre informelle
(événements, salons de I'emploi,
conférences, ...). Indique sur cette carte tes
coordonnées, ton objectif professionnel et,
de manigre trés synthétique (2 ou 3 mots),
tes principales compétences. Ajoutes-y un
QR code pointant vers ton profil Linkedln,
un CV Vidéo, ton CV en ligne, ou tout autre
contenu permettant & I'employeur d'en
savoir plus sur ton profil.

Mets en avant
o tes softskills !

Tes « soft skills », ce sont tes compétences
comportementales et humaines. Et elles

ont de la valeur pour les entreprises !

Tu aimes travailler en équipe ? Tu es
autonome ? Tu fais preuve de créativité ?
Liste tes « soft skills » et illustre-les afin
de te démarquer aupres d'un recruteur.

Communique de fagon
e professionnelle !

Veille & avoir une adresse mail
professionnelle pour que I'employeur
puisse facilement t'identifier. Ne néglige
pas non plus la messagerie vocale de
ton smartphone : aie un message court
et fluide avec ton prénom et ton nom
pour que le recruteur soit certain qu'il
communique avec la bonne personne.
Soigne ta communication sur les réseaux
sociaux et contréle ton e-réputation.

Renseigne-toi sur les entreprises

e ouitupostules!

Tu connais la fonction pour laquelle tu postules ? Trés bien. Mais il est aussi important de
s'informer sur I'entreprise et le contexte dans lequel elle évolue. Informe-toi sur la culture
d'entreprise, ses valeurs, sa politique et ses stratégies, son histoire, ses concurrents, etc
Tu pourras ainsi te démarquer lors de I'entretien d'embauche

jeunes.leforem.be
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#Goforjob

Aline Maret{
CONSEILLERE EN MOBILITE
INTERNATIONALE

A 24 ans, Thomas a
décroché un PFl en tant qu

860 vues - ily a 1 mois

Envoyer un message

) Evénement créé pour Université iore de Bruceles

Comment le Forem peut-il m'aider une fois mes
études terminées ?

Conférence / Présentation

Q Comment le FOREM
peut-il m’aider
une fois mes études
) terminées ?

\ &

>

i i jeunes.leforem.be @
with.

you!

e sur échange et le conseil pour v

ous présenterons ce que le Forem peut vous of

r comme.

rtirez avec des pistes diactions concrétes selon

Au cours de ce webinaire, nous vous

+ Donnerons les Informations sur les démarches administratives & entreprendre aprés vos études

stage diinsertion...)

+ Présenterons les ser

et outils en ligne du Forem qui peuvent vous aider par rapport & votre
‘echerche d'emploi ou de formation complémentaire,

E Le Forem
a an A 6 bre - @

Bient6t fini I'école
Pas d'inquiétude, on t'explique la marche & suivre

Inscris-toi en ligne sur le site du Forem !

Crée ton profil en ligne pour te faire repérer par des employeurs !

Participe & une séance Welcome en ligne et découvre ce que le Forem peut faire pour toi !
Plus d'infos :

-~

A m.be

Inscris-toi directement en ligne sur
jeunes.leforem.be !

Tu as fin

Crée ton profil en ligne pour étre Parti
directement repéré par un employeur ! tout

1d'étre r e

5385 62

Personnes touchées Interactions

forem

le_forem

@le_forem

63

Message

Décroche ton premier emploi grace au Forem ! ‘

& jeunes.leforem.be



Payer pour augmenter sa visibilité ! forem

TikTok Ads
e C .
“ be) influence

europe

Via les Via les influenceurs
influenceurs
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POURQUOI LA COMMUNICATION ?

POUR AIDER POUR AIDER POUR AIDER
A SAVOIR A AIMER A AGIR
34 000 vues de vidéos +688 % de notoriété +30 % de jeunes
sur YouTube, dont sur Instagram demandeurs d’emploi
99 % de nouvelles vues inscrits
+200 % de visites 35 % des jeunes inscrits
sur le site des jeunes ont créé un profil en
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LA COMMUNICATION APPORTE DE LA VALEUR, LE
SAVIEZ-VOUS ?

* Promeut
les services des SPE

e Contribue aux
performances
des SPE

« Garantit la cohérence
de I'image des SPE

* Permet de gérer
la crise des SPE
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FAITES CONFIANCE AUX EXPERTS!

Définir des
objectifs réalistes

-\ A4

« Déterminer la % @g??ﬁ QUALFICATION

cible appropriée Lj ' |
NOwL\"-D""‘ / — \ -

Q@ EXPERTISE .~
s

: : _ COOPERA “AN"‘
« Laisser I'expert / 5 TION / \ C
choisir les canaux A

appropriés a!’ PROBLEMS IDEA

» Laisser I'expert
rediger le bon message
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/ forem

8 Anne-Céline Adnet

+32 473 93 25 50

Merci de
votre attention

@ anneceline.adnet@forem.be

www.leforem.be




COMMUNICATION... FOR WHQO?

Jobseekers
&
Recruiters
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CATION... HOW TO MANAGE?

One Manager

One budget One Team

S
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ORGANISATION BASED ON TARGETS

e A\
Ve N\
Communication
Manager
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Internal Press Politics Jobseekers Recruiters Partners
Communication Communication Communication Communication Communication Communication




CENTRALIZED BUDGET SPREAD BY TARGETS

| Press & Politics

Internal
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